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13. DIAGNOSTICO Y SOLUCION DE PROBLEMAS EN LUMINARIA S
FLUORESCENTES

PROBLEMA POSIBLE CAUSA OBSERVACIONES Y PASOS A SEGUIR

LAMPARA JAusencia de voltaje ﬂCerciérese de que no existan dafios en el circuito

FLUORESCENTE en la red. de alimen.taci.é)n y de que no se encuentre apagado
uno o varios interruptores.
QUE NO ENCIENDE MFaIta conectar la red de iluminacion al circuito de
alimentacion.
ﬂ\foltaje hajo ﬂCOmpruebe que el voltaje no esté por fuera del
en la red. rango admisible. El voltaje no debe variar mas del

10% por encima o por debajo del nominal.

MES posible que la derivacion en el transformador
de alimentacion, no concuerde con el voltaje que
debe tener la red.

ﬂSécket defectuoso ﬂVerifique el estado de los sockets, que sus

terminales conserven su forma original, que esten
solidos y libres de sulfataciones, de arqueos y de
suciedades que impidan el adecuado contacto

electrico con los terminales de la lampara.
ﬂLémpara floja ﬂEs posible que la l[ampara no se haya apretado
adecuadamente al socket o que el tubo no se haya
girado los 90° con respecto a la ranura del socket
donde se insertan sus pines. En la figura 39, se
aprecia la forma adecuada de instalar los tubos
fluorescentes.

ﬂEn algunos sitios donde pueda existir vibracion
generada por el paso de personas o vehiculos o
por el funcionamiento de magquinaria, deben
utilizarse luminarias con sockets de seguridad, los
cuales aprisionan firmemente los pines del tubo,
impidiendo su desconexion.

ﬂAsegUrese de que el socket es el apropiado para la
lampara que esta probando. Para ello debe tenerse
en cuenta la potencia en vatios de cada lampara,
su diametro y su sistema de encendido.
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Figura 39. Manera de instalar tubos fluorescentes

INCORRECTO CORRECTO

Figura 40. Estado de los pines de un tubo fluoresce  nte

QQ%

PINES PIN PIN PINES
SULFATADOS  REVENTADO DOBLADO CORRECTOS
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PROBLEMA POSIBLE CAUSA OBSERVACIONES Y PASOS A SEGUIR
LAMPARA ﬂLémpara defectuosa ﬂRevise si la lampara esta rota donde se une a la
ELUORESCENTE base, debido a gna fuerfe presiérl giratori.a en el
momento de la instalacion. También podria estar
QUE NO ENCIENDE rota en el extremo junto a los pines.
(CONTINUACION) MVisuaImente podra detectarse en el tubo, uno o

ambhos extremos ennegrecidos, lo que indica la
culminacion de la vida util del mismo.

ﬂRevise que los terminales metalicos del socket
estén apretados y sin sulfataciones para garantizar
el adecuado contacto electrico con los terminales
de la lampara.

ﬂRevise que los pines del tubo fluorescente esten
en buen estado. Vease figura 40.

6 |Lampara incompatible

ﬂCada vez se encuentra en el mercado mayor
variedad de referencias en la hombilleria
fluorescente. Cada lampara esta disefiada para
funcionar con determinados voltajes, corrientes y
frecuencias, por lo tanto deben utilizarse con los
balastos y séckets apropiados para que su vida util
sea lo mas larga posible, sin afectar el confort del
usuario. En las tablas 2, 3 4 y 5 aparecen los
principales tubos y bombillos fluorescentes mas
comerciales en Colombia.

UTerminaoién dela
vida Util de la lampara

ﬂCada lampara tiene una curva de vida CUtil
promedio, la cual aparece en los catalogos de los
fabricantes. Para facilitar su trabajo, en la tabla 12
aparece un restimen con la vida util de algunas de
las lamparas fluorescentes mas comercializadas.
Esa vida Util depende principalmente del material
de los electrodos que se va desgastando hasta
dificuttarse o anularse la posibilidad de generar la
emision luminica. De una manera sencilla, la
lampara puede probarse en una luminaria que esté
funcionando adecuadamente, antes de decidir su
reemplazo.
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PROBLEMA POSIBLE CAUSA OBSERVACIONES Y PASOS A SEGUIR
LAMPARA ulnterruptares ﬂCompruebe la  continuidad eléctrica de los
FLUORESCENTE defoctgosos ||1t&|'|'gPto|'es. | -
9 IConexlones .E_IJAsegmese de que |as conexiones corresponden a
QUE NO ENCIENDE defectuosas las sugeridas en la etiqueta del balasto,
(CONTINUACION) ulam‘Cercidrese de que el calibre de los conductores es

&l apropiado.

C ‘Revise que exista continuidad vy firmeza entre las
diferentes conexiones y terminales,

10 ‘Arrancadar defectuoso
o inapropiade
(encendido por
precalentamiento)

11 |Lampara y/o halasto sin
conexion a tierra
o Inadecauada

separacion entre el tubo

flucrescente y el chasis

a‘EI arrancador utilizado no esta suministrando la
potencia adecuada para el encendido del tubo,

b ‘Existe algun componente interno en el arrancador

(0 starter) con deficiencias. La mejor manera de
comprobarlo es ensayando la luminaria con un

arrancador gue esta operando normalmente en otra
luminaria.

ﬂ[}ebido a que los tubos fluorescentes que
funcionan con halasto de encendido rapido (ER),
ho utilizan un arrancader, su encendido debe
hacerse mediante un efecto capacitivo, donde el
tubo hace las veces de conductor positivo y el
chasis hace su papel como conductor negativo,
ambos  separades  (aproximadamente 13
milimetros) por un dieléctrico compuesto por el aire
existente en forma paralela entre ellos. Para que
ese efecto capacitivo sea efectivo encendiendo al
tubo, la caja del balasto (debe ser metdlica por
norma de sequridad eléctrica) y el chasis de la
luminaria, deben estar apropiadamente conectados
atierra. Vease figura 10y 11).

12 |Balasto
muy remota

ﬂCuando el balasto se Instala muy alejado de la
lampara, para el encendido se torna dificutoso o
imposible, debido a las caidas del voltajg que
alimenta al tubo, Para esos casos conviene
consultar con los fabricantes,
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PROBLEMA POSIBLE CAUSA OBSERVACIONES Y PASOS A SEGUIR
LAMPARA MBalasto o luminaria ﬂLas temperaturas bajas y las muy altas, pueden
FLUORESCENTE Inapraplados para generar problemas para el correcto encendido de
QUE NO ENCIENDE las condicionas
a .E I t t fectara
(CONTINUACION) smblentales del local una lampara. Esas mismas temperaturas afectaran

M Balasto defectuoso

igualmente los contactos de los sockets, los
empalmes y la misma lampara, reduciendo la vida

util de todo el equipo, Véase numeral 14c,

b‘EI‘I locales con temperaturas elevadas, se
recomienda reubicar la luminaria o cambiarla por
otra mas apropiada que se ajuste a las
circunstancias, ya que el calor excesivo podria
deteriorar rapidamente los aislamientos eléctricos.
QEn avisos luminosos a la intemperie, cultivos de
flores, estaciones de gasolina, entre otros, se

recomienda el uso del balasto antihumedad, Véase
numeral 14b.

cI‘F'ara instalar luminarias en locales sometidos a
goteo o humedad, se recomienda una |uminaria
hermética como la Anthu de Electrocontrol.

ﬂEn locales sometidos a vapores o gases

peligrosos, deben utilizarse luminarias conocidas

como "para areas clasificadas”, para cuyo caso
puede solicitar la asesoria de Electrocontrol.
ﬂUn corto circuito en la red de alimentacion, puede
ocasionar dafios al balasto,

ﬂLa mayoria de |os balastos fluorescentes estan

disefiados para operar en ambientes alejados dela

humedad, la cual puede traspasar las pequefias
ranuras existentes entre la caja y la tapa del
balasto, crear capas de rocio en las superficies
internas y generar ciertos hilos conductores de
agua, ocasionande cortocircuitos internamente en
el balasto, Para evitar estos transtornos, se
recomienda utilizar el balasto antihumedad en

aquellos sitios susceptibles,
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PROBLEMA

POSIBLE CAUSA

OBSERVACIONES Y PASOS A SEGUIR

LAMPARA
FLUORESCENTE
QUE NO ENCIENDE
(CONTINUACION)

JUn calentamiento excesivo del halasto puede llegar

a quemarlo. La solucion no esta solo en cambiar
los elementos fallados. Es imprescindible revisar
que el balasto esté firmemente ensamblado sobre
la lamina metalica del chasis y libre de grandes
suciedades como capas de lana o de hilo, para
garantizar la apropiada disipacion térmica y la
durabilidad cel balasto.

LAMPARA CON
FUNCIONAMIENTO
INTERMITENTE

(PARPADEO)

15

Voltaje de linea
variahle

ﬂRevise que no existan problemas en los contactos,

en los empalmes o en las conexiones a tierra.

h|Cerciorese de que el voltaje de alimentacion no
sea menor al nominal.

¢ |Debido a que las maquinas industriales y los
sistemas de soldadura generan cambios bruscos
en ¢l voltaje de linea, es recomendable que los
circuitos de iluminacion sean independientes de la
red que alimenta los motores.

ﬂAsegUrese de que la capacidad del circuito soporte
la carga de todos los elementos eléctricos
conectados.

e En los sistemas trifasicos, compruebe que las
cargas esten balanceadas.

16

Ambiente local
con temperatura

muy baja

a |Vease numerales 13a, 13h, 13c, 13d y 13e.

h|Si es posible, utilice accesorios de proteccion
térmica para los tubos.

17

Lampara
incompatible

a|\/éase numeral 6a.

LAMPARA CON
BAJA EMISION
LUMINICA

Voltaje
inapropiado

a|Cerciorese de que el voltaje nominal de la red,

coincicle con el indicado en la etiqueta del balasto.
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PROBLEMA POSIBLE CAUSA OBSERVACIONES Y PASOS A SEGUIR
LAMPARA CON MCompruebe que las conexiones esten firmes y de
BAJA EMISION acuerdo con el esquema sugerido en la etiqueta del

LUMIINICA balasto.
(CONTINUACION) ¢ |Revise los contactos del socket.
19 |Balasto a|Corrobore que coincidan los parametros nominales
inapropiado (voltajes, corrientes, potencias) del balasto, con los
de la lampara.
20 |Terminacion de la a|Vease numeral 7a.
vida util de la lampara
LAMPARA 21 |Balasto a|Es imprescindible que la potencia del tubo sea
FLUORESCENTE inapropiado compatible con la suministrada por el halasto. Un
CON EXTREMOS tubo o hombillo fluorescente sometido a
ENNEGRECIDOS sobrevatiaje resultara con un ennegrecimiento

prematuro en sus extremos, indicando Ia
finalizacion de su vida util. Véase numeral 7a.

MAIgunos balasto no indican en su etiqueta ni en
ficha tecnica, la informacion sobre el factor de
cresta el cual no debe ser mayor de 1,7 para los
halastos de precalentamiento, de encendido rapido,
ni electronicos, ni mayor de 1,85 en el caso de los
balastos tipo Sline line. Cuando éstas cifras son
superadas, los tubos o bombillos pueden llegar a
recortar significativamente su vida Util. De ahi la
importancia de utilizar balastos confiables que
garanticen eficiencia, larga vida util y respaldo
técnico y comercial. En las tablas 2, 3, 4, y 5
aparece el factor de cresta de los halasto de
Electrocontrol, los cuales cumplen estrictamente
la citada norma.
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PROBLEMA POSIBLE CAUSA OBSERVACIONES Y PASOS A SEGUIR
LAMPARAS CON 27 | Diferente ﬂLa tonalidad del color emitido por cada lampara,
DIFERENCIAS DE temperatura viene especificada en grados Kelvin, no queriendo

COLOR de color decir que esa sea la temperatura fisica que se

mide con térmometro. Tonalicdades entre los 2700 y
3500 grados Kelvin (6 entre 27K y 35K), son
calidas por ser amarillosa. Entre 3500 y 5500° K,
las tonalidades son blancas, parecidas a la luz de
un dia de verano. Apartir de los 5500° K, la
tonalidad se asemeja a un dia de cielo despejado,
tornandose azulosa o luz fria por encima de los
6600°. Cuando en una luminaria se presentan
lamparas con diferentes tonalidades de color, por
ejemplo un tubo color 41 y otro de color 65, la
diferencia sera notable.

Para evitar contratiempos, lo mejor es verificar el
tipo de tubo utilizado en un local, para que siga
existiendo uniformidad cuando se requiera
reemplazar algunos tubos.

MTenga en cuenta que el flujo luminoso emitido por
los tubos fluorescentes, disminuye con las altas y
con las bajas temperaturas ambientales por lo
tanto se reduce la eficiencia.

ﬂUn tuho que a pasado de entregar una tonalidad
brillante a una dehil y que ademas muestre el paso
de ondas, indica que finalizd su vida util.

23 Nivel de vida
util de la

lampara

ﬂVerifique el voltaje de linea. Una tension muy baja o
muy alta con respecto a la nominal, reduce la
eficiencia y la vida util de [a lampara.

MEI promedio de vida util del tubo esta directamente
relacionado con el numero de veces que se
encienda la luminaria. Mientras mas veces se

encienda, menor sera su vida util.
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PROBLEMA POSIBLE CAUSA OBSERVACIONES Y PASOS A SEGUIR
LAMPARA CON ¢ |Cuando la luminatia o el tubo se encuentra en
DIFERENCIA DE

COLOR amblentes muy cerrados, se debe tratar de disipar
(CONTINUACISN) el calor generado para que no se reduzca la vida
Uil de la lampara, ni de los elementos eléctricos.

d |A medida que se va reduciendo el nivel de vida util
de una lampara, también se reducen su nivel
luminico y su tonalidad de color, Por lo tanto es
cohveniente que los programas de mantenimiento
no sean individuales sino colectivos para que las
diferencias de color entre una lampara nueva y otra
usada, no sean apreciables,

LAMPARA 24 |Lampara fisurada a |Vease numerales 5a, 5b y be,

CON VIDA UTIL 25 [Lampara a |Vease numeral 7a.

REDUCIDA incompatible

26 |Balasto inapropiade

ﬂc:}mpruebe que el voltaje v la corriente nominal
entregados por el balasto, correspondan con los
requeridos por la lampara. Una incompatibilidad
entre el balasto y la lampara, los puede dafiar a
ambos,

b‘CunsuIte el factor de cresta que el balasto le

entrega a los tubos, Véase numeral 21hb,

PROTECCIONES
ELECTRICAS
QUE SE
DISPARAN
CUANDO SE
ENCIENDEN
LAS

LUMINARIAS

27
28

Balasto defectuoso

Luminaria en
cortocircuito

a |Vease numerales 14a, 14b y 14c.
a |Revise los sbckets, Véase numeral 3a.

b |Revise las conexiones del kit eléctrico. Vease
numerales 9a, 9b v 9¢.

29 |Red eléctrica

sobrecargada

a ‘Asegl_'lres.e de que l|la capacidad del circuito,
incluyendo el calibre de los alambres, soporte |a
carga (en amperios)
eléctricos conectados,

de todos los elementos

I:y‘En los sistemas trifasicos, compruebe que las
cargas esten balanceadas.

breakers, corresponda con la carga instalada.

| 30|Kit eléctrico

sometido a
humedad

gEs posible gue el interior de la luminaria o del aviso
luminoso se encuentre seco al momento de
revisarlo, pero pueden existir indicios de que esta
siendo afectado por la humedad o por la entrada de
agua. En ese caso es muy probable que los
elementos eléctricos esten en corto circuito,
incluides los sockets,

Solucione el problema de humedad y cambie los
elementos fallados, Si es necesario, cambie el
empaque de la luminaria o cambie sitio de
ubicacion de la misma,




